
 قوانین و مقررات راتا آرامش زندگی 

 

 این قرارداد پیوست قرارداد تورهای داخلی شرکت گردشگری راتا آرامش زندگی است. 

 طرفین قرارداد: 

متولنننننند  فرزننننننند ................. ایننننننن  قننننننرارداد اننننننین خننننننان. .آقننننننای ................................................

انننننننننننننننننننننننننننننن   نشننننننننننننننننننننننننننننننانی  شنننننننننننننننننننننننننننننن.. ............................. ...........................

شننمارت تلفننن  منننز. ........................ . .....................................................................تلفننن م نن. کننار

" یا ا  نمایندگی تا. الاختیار از جانب افرادی ک  نننا. آن ننا در  ننف   منفردا  همرات: .............................................

از ایننن پننا مسننافر نامینندت مننی شننود از ینن  طننر  و و  ا لی قرارداد ک  این شرایط پیوست آن می ااشد، درج شدت است

کنن  از ایننن پننا  19.12.1399مننور    12476.126.992 مجننوزاننا شننمارت شننرکت گردشننگری راتننا آرامننش زننندگی 

عنوان شدت   ف   ا لی قرارداد ک  در گزار نامیدت  می شود از طر  دیگر ا  منظور استفادت از خدمات ارنام  گشتکار

 منعقد می گردد.است، 

 موضوع قرارداد:  

موضوع این قرارداد تعیین  دود وظای  و مسئولیت های طرفین و همچنین نر  گشت ارای انجا. مسافرت اا گشت های 

 ااشد .دست  جمعی می 

 شرح خدمات:

 خدمات، ارنام  سفر، هزین  تور ار اساا قرارداد ا لی است ک  این قرارداد پیوست آن می ااشد.

 شرایط قرارداد: 

نفر (نرسد کارگزار مجاز ا  ااطلا. آن و استرداد وجوت  15چنانچ  گشت ا   د ن اب مورد نظر ) داق.   -1

 دریافتی از مسافر می ااشد. 

 ساعت قا. از  رکت موضوع را ا  اطلاع مسافر ارساند.  72کارگزار موظ  است در این خ وص : 1تا رت 

پذیرش و تع د   مطالع  دقیق تمامی اندهای قرارداد،    ا  معنای  وینمایندت    مسافر یا  امضای این قرارداد از طر   -2

کلی  مسئولیت    می ااشند.  مفاد آنا  این قرارداد و قرارداد ا لی اودت و همگی ملز. ا  رعایت    تمامی مسافران

 های ناشی از عد. توج  ا  مفاد این پیوست و قرارداد ا لی متوج  مسافر خواهد اود. 

سئولیت  ادی ی است م  می ااشد.مسافر یا نمایندت وی مسئو. درستی مشخ ات اعلا. شدت مسافر در زمان ثات نا.   -3

ع دت   ار  مسئولیتی  گون   هیچ  و  اودت  وی  نمایندت  یا  وی  متوج   مسافر،  مشخ ات  ثات  در  م.ایرت  هرگون  

 کارگزار و راهنما نخواهد اود.

در طو. سفر اا توج  ا  شرایط، امکان ت.ییر در جزئیات ارنام  سفر مانند زمان  ر  غذا، مدت زمان سفر،   -4

ارنام  های اعلا. نشدت متولیان انا و یا شرایط آب و هوایی، م یطی و یا  وادث اازدید از اماکن تاریخی ا  علت 



دارد. مترقا  وجود  یا    غیر  مورد جایگزینی  در  مناسب  اتخاذ ت می.  ا   این  ورت سرپرست گروت مجاز  در 

  ذ  جزئیات ارنام  می ااشد. 

ا  مق د جلوگیری کنند، مسافر ملز. ا  در  ورتی ک  مقا. های انتظامی یا م لی ا  هر دلیلی از ورود مسافر   -5

 تاعیت از دستور اودت و هیچ گون  مسئولیتی ا  ع دت کارگزار نخواهد اود.

: در  ورت ایجاد این اختلا. در ارنام  سفر، نمایندت کارگزار )راهنما( مجاز ا  ت می. گیری در مورد ادام  2  تا رت

 ارنام  سفر اودت و مسافر ملز. ا  تاعیت از راهنما خواهد اود.  

می   -6 ایران  اسلامی  قوانین کشورمان، جم وری  رعایت  ا   ملز.  را  زندگی خود  آرامش  راتا  شرکت گردشگری 

کلی  قوانین کشور در سفرهای این شرکت لاز. الاجرا اودت و مسافران نیز ملز. ا  رعایت قوانین جم وری داند.  

 اسلامی ایران می ااشند. 

در  ورت ایجاد مزا مت از طر  مسافر ارای سایر مسافران، سرپرست گروت و افراد مجری گشت یا اخلا.   -7

اخلاقی و قوانین جم وری اسلامی ایران، سرپرست گروت در اجرای ارنام  سفر یا ارتکاب عملی خلا  شئونات  

 مجاز است ار  سب مورد ت می. گرفت  و گزارش آن را ا  کارگزار ارائ  دهد. 

و ... از تع د خود    در  ورتی ک  هر ی  از اجزای تشکی. دهندت تور، مانند هت.،  م. و نق.، اناهای تاریخی  -8

 ایگزین مناسب می ااشد.سرااز زنند، سرپرست گروت مجاز ا  انتخاب ج

ن وت استقرار افراد در خان  م لی یا چادر، استگی ا  ترکیب نفرات تور و ظرفیت هت. یا خان  م لی دارد. در   -9

 تع دی ارای در اختیار قرار دادن اتاق اخت ا ی ا  افراد ) تی زوجین( ندارد.  راتاسفرهای گروهی، 

سازمان میراث فرهنگی ، نایع دستی و گردشگری  در  ورت اروز هر گون  اختلا  این طرفین قرارداد، -10

 مرجع رسیدگی و  ک. اودت و آراء  ادرت مورد توافق طرفین خواهد اود . 

 تعهدات مسافر: 

 لامی در طو. سفر از سوی مسافر الزامی است .رعایت شئونات اس -11

 همرات داشتن شناسنام  عکسدار و کارت ملی ارای تمامی گشت ها الزامی است .  -12

رعایت پوشش و موازین اسلامی طاق عر  و قوانین جامع  الزامی است و مسافران ملز. ا  رعایت شئونات   -13

ع دت   ار  آن  مسئولیت  رعایت،  عد.  در  ورت  مشک.  گون   هر  اروز  در  ورت  هستند.  اخلاقی  و  اسلامی 

 مسافر است. 

هیچ مسئولیتی متوج  کارگزار و مسافر مسئو. اموا. و مدارک شخ ی خود اودت و در  ورت مفقود شدن آن ا   -14

 راهنما نخواهد اود.

شدت   -15 اعلا.  ساعت  در  ا   ضور  ملز.  ارایتوسط  مسافر  است   زمان   کارگزار  تور  عد.   رکت  در  ورت   .

اعلا. شدت تور    در این مورد نداشت  و در ساعت ضور مسافر در زمان اعلا. شدت کارگزار هیچ گون  مسئولیتی  

  رکت خواهد کرد.

مسافر موظ  است در ساعات اعلا. شدت در ارنام  های گشت شرکت نمودت و در  ورت عد.  ضور ا  موقع   -16

لات ا تمالی و پرداخت هزین  های مراوط  ج ت پیوستن ا  گروت ا  هنگا.  رکت تور، شخ ا متع د قاو. مشک 

 و ادام  ارنام  تور خواهد اود و کارگزار مراوط  هیچگون  مسئولیتی در این خ وص نخواهد داشت. 

مسافر ملز. ا  شرکت در ارنام  های تور است. چنانچ  تمایلی در طو. سفر ارای  ضور در گشتی را نداشت   -17

 قی ارای کنس. کردن آن  ارای دیگر مسافران اجرا خواهد شد و عد. تمای. ایشان هیچ گون     ااشد، ارنام  تور

 ارنام  ارای سرپرست گروت ایجاد نمی کند.

در  ورت افزایش و یا ت.ییر نر   ا ل  در قیمت گشت اع. از افزایش نر  الیط ،هت. و یا سایر خدمات ، اا   -18

 کارگزار، مسافر موظ  ا  پرداخت ما ا   التفاوت اعلا. شدت ا  کارگزار می ااشد.ارای  مدارک مستند از سوی 



: چنانچ  مسافر شرایط مندرج در مادت فوق را نپذیرد موظ  ا  پرداخت هزین  ااطا. مطااق اا جدو. شمارت ی   3  تا رت

 خواهد اود.

ااشد ک    -19 مسافرین می  ا  ع دت  ارنام  گشت  از  اضافی و خارج  اجرای گشت هزین  های  زمان  در  است  لاز. 

 نسات ا  پرداخت آن اقدا. شود. 

زیر   -20 اجازت  18افراد  و  اطلاع  اا  اایست  می  سفر  های  ارنام   در  کنندت  شرکت  خود  کتای  سا.  یا  سرپرست   ،

  در تور ثات نا. کنند و اا ثات نا. در سفر این اطلاع را تایید می کنند.همراهی یکی از اعضای خانوادت 

ایجاد هرگون  خسارت ا  اقامتگات )ک  شام. هت.، او. گردی و غیرت می ااشد(، اماکن، رستوران، و در  ورت   -21

جلب  و  پرداخت خسارت  مسئو.  مسافر شخ ا  ایشان،   قانونی  زیر سن  فرزندان  یا  مسافر  توسط  نقلی   وسای. 

 رضایت رضایت خسران دیدت می ااشد.

"درج  معیار  و ار اساا شرایط سفر اقدا. ا  ثات نا. نماید.  مسافر موظ  است اا توج  ا  توانایی جسمی خود   -22

اعلا. شدت در هر تور ار اساا میانگین توانایی افراد اودت و لاز. است مسافر شرایط سفر را ار اساا    سختی" 

اسنجد.  ادن خود  توانایی  آگاهی    میزان  یا عد.  آمادگی جسمانی  از عد.  ناشی  در  ورت اروز هرگون  مشک. 

ن راستا ایجاد شود ا  ع دت  مسافر از وضعیت سلامت جسمانی خود، مسئولیت مالی و هرگون  مشکلی ک  در ای

 مسافر است.

راتا آرامش زندگی دارد و    گردشگریاا توج  ا  اینک  سلامت مسافران ما، االاترین اولویت را ارای مجموع    -23

سا. لاز. است قا. از سفر اا   70سفر نیز خدمتی اا شرایط غیر قاا. پیش اینی است، مسافران عزیز االاتر از  

ایط اعلا. شدت آن سفر توسط کارگزار مشورت کردت و نام  رای سفر اا توج  ا  شپزش  خود ج ت آمادگی ار

 موافقت وی را ا  کارگزار ارائ  نمایند.

نتیج  رعایت نکردن شرایط قرارداد، دستورات راهنمامسئولیت و جاران   -24 یا خسارتی ک  در    و   هرگون  هزین  

 ا  ع دت مسافر است. ، گشت های خارج از خدمات کارگزار توسط مسافر اوجود آید

اقلن   -25 اا پیش 50مسافر ملز. ا  پرداخت  نا. است. در  ورت رزرو تور  از هزین  ک. تور در زمان ثات   %

ت   پرداخت، مسافر       می اایست  داکثر تا ی  هفت  پیش از اجرای تور و ارای سفرهای نوروزی تا ی  هف

پیش از پایان سا. اقدا. ا  تسوی   ساب نماید. عد. تسوی   ساب ا  منزل  ان را  از سفر است و خزین  ااطا.  

 تور مطااق اا جدو. شمارت ی  م اسا  خواهد شد. 

هم  افراد ملز. ا  همراهی اا گروت هستند. چنانچ  مسافر در  ین سفرگروت را ترک کند، ملز. ا  مطلع کردن   -26

می ااشد. در  ورت وقوع هر گون  اتفاق در این زمان تا پیوستن دواارت شما ا  گروت، مسئولیت سرپرست تور  

 و جاران هرگون  خسارت یا هزین  ا  ع دت مسافر می ااشد. 

راتا آرامش زندگی مجاز ا  عکسارداری و فیل. ارداری از ارنام  سفر و انتشار آن است. چنانچ  مسافری تمای.  -27

ندارد لاز نیز  ا   ضور  فیل. ارداری  اجرایی رساندت و در عکاسی و  . است ا  اطلاع سرپرست تور و گروت 

 مسئولیت عد.  ضور در مستندسازی سفر ا  ع دت مسافر است.   ضور نداشت  ااشد.

 : تعهدات کارگزار

کارگزار موظ  است نر  و کلی  ارنام  های خدمات گشت را ا   ورت اروشور و یا کتاا ا  مسافر اعلا.    -28

 نماید. 

کارگزار متع د است ک  ارنام  سفر و گشت مورد توافق را اطور کام. و دقیق انجا. دهد. در  ورت وقوع هر    -29

و جنگ   ، جوی  العادت  فوق  شرایط  قای.  از  منتظرت  غیر  پیشامد  کنتر.    گون   از  ک   مشکلاتی  و   .... شورش 

کارگزار خارج اودت و ساب ااطا. ویا ت.ییر ارنام  گشت و یا مسافرت شود مسئولیتی متوج  کارگزار نخواهد 

 اود.

اا همان درج  کیفیت در اختیار مسافر   -30 قرارداد، کارگزار موظ  است هتلی  در  ورت ت.ییر هت. مندرج در 

 قرار دهد. 



اند ازقرارداد فقط شام.  هت. می ااشد. او. گردی ها، هاست. و دیگر مراکز اقامتی شام. این اند  : این  4  تا رت

 نمی شوند. 

 کارگزار ملز. ا  استفادت از راهنمای کارت دار وزارتخان  میراث فرهنگی،  نایع دستی و گردشگری می ااشد. -31

ا  دلی. فنی یا   -ر امکان  رکت نداشت  ااشددر سفرهای زمینی، اگر وسیل  نقلی  ا  هر دلی. و در هر قسمت سف -32

کارگزار ملز. ا  جایگزینی وسیل  نقلی  جدید و هرگون  هزین  دیگری ک    -هر مشک. دیگری ک  اوجود آمدت ااشد

 لاز. است، می ااشد. ارای رفع این مسئل  

 زمان لاز. ارای تامین وسیل  نقلی  جدید و تاخیر اوجود آمدت در ادام  سفر مورد قاو. مسافر است.   :4 تا رت

 تاخیر یا کنسلی در سفرهای هوایی، ریلی و دریایی ار اساا قوانین سازمان مراوط  خواهد اود.  :5 تا رت

رگزار انتخاب می شود. اطلاعات  قلی  ا لی و م لی ار اساا تعداد مسافران و نوع مسیر ا  تشخیص کاوسیل  ن -33

 لاز. در مورد شرایط مسیر هر تور در ارنام  سفر سایت راتا آرامش زندگی قرار دادت می شود.

کارگزار موظ  است ایم  کام. را در مورد مسافر اعما. نمودت و در  ورت اروز هر گون   ادث  ای در طو.   -34

اقدا. نماید و در این خ وص کارگزار همکاری و مساعدت سفر می اایست ار اساا شرایط ایم  ت ت پوشش  

 . لاز. را اعم. خواهد آورد

ا   :  6تا رت   موظ   مسافر  شود،  سفر  طو.  در  جسمانی  خسارت  ا   منجر  ک   هرگون   ادث   اروز  در  ورت 

پا از طی پرداخت هزین  های امداد و نجات و درمان می ااشد. ادی ی است مسافر ار اساا قوانین ایم  می تواند  

ا    اقدا.  ایم   های  تعرف   طاق  و  مراجع   ایم   ا  شرکت  کارگزار  از  گزارش  دریافت  اا  پزشکی  و  قانونی  مرا . 

نماید.   خسارت  ع دت  دریافت  ار  مسئولیتی  گون   هیچ  کارگزار  شرکت  ایم   ار  مازاد  درمانی  های  هزین   مورد  در 

 ندارد. 

ا   7تا رت   ال اق وی  از زمان  ایم  مسافر  در  ورت :  لذا  ااشد.  تور معتار می  از  تا زمان جدایی وی  و  گروت 

جدایی مسافر ا  هر دلی. از گروت، ایم  وی فقط در مدت زمان  ضور وی در سفر اعما. خواهد شد و خارج از این  

 زمان هیچگون  مسئولیتی در قاا. ایم  مسافر ا  ع دت کارگزار نخواهد اود.

 افر: نرخ و شرایط ابطال تور توسط مس

مسافر می اایست درخواست ان را  از سفر را ا   ورت  ضوری یا از طریق پیام  ا  شمارت اعلا. شدت   -35

 از سوی کارگزار، خار دهد. 

: در ثات نا. های گروهی فقط فردی ک  ا  نمایندگی از سوی مسافران قرارداد امضاء کردت است می تواند 8تا رت  

کارگزار مجاز ا  ااطا. و پرداخت وج  ا   ارای پیگیری، ااطا. و یا دریافت وجوت پرداختی ا  کارگزار مراجع  کند.  

 دیگر مسافران نمی ااشد.

چارتر  9تا رت   در  ورت  اساا  :  ار  ا تمالی  های  جریم   قطار  یا  هواپیما،  الیط  اقامت،  م .  اودن  )دراست( 

 مقررات مراوط  اخذ خواهد شد.

اعلا. کارگزار، سفر ا   ورت   -36 قاا. کنسلی"در  ورتی ک  طاق  امکان کنس.   ،)چارتر( ارگزار شود  "غیر 

 فر پرداخت نمی شود. هیچ گون  مال.ی ا  مسافر در  ورت کنس. کردن س ندارد ووجود  کردن سفر

 در عنوان قرارداد این نوع سفرها ذکر می شود. " غیر قاا. کنسلی" : عنوان تور 10تا رت 

اعما. تخفی ( م اسا  می شود. این جریم  از  پیش از  )"    1جدو. شمارت    " جریم  کنس. نمودن تور ار اساا   -37

 ارگرداندت خواهد شد. مالغ پرداختی توسط مسافر کسر و مااقی وجوت ا  مسافر 



  " در  ورتی ک  وسیل  نقلی  مورد استفادت در سفر هواپیما یا قطار ااشد، علاوت ار ماالغ درج شدت در  :  11تا رت  

 ، جریم  ااطا. الیط هواپیما یا قطار نیز دریافت خواهد شد. "  1جدو. شمارت 

 : جریمه کنسلی گشت های داخلی 1جدول شماره 

 های نوروزی گشت * گشت های عادی 
 درصد جریمه  زمان ابطال توسط مسافر  درصد جریمه  زمان ابطال توسط مسافر 

 %5 روز قا. از سفر 30از زمان ثات نا. تا  %5 روز قا. از سفر 30از زمان ثات نا. تا 

 %30 روز قا. از سفر  25تا  29از  %10 روز قا. از سفر  15روز تا   29از 

 %35 روز قا. از سفر  20تا  24از  %20 روز قا. از سفر 7  اروز ت 14از 

 %40 روز قا. از سفر  10روز تا   19از  %25 روز قا. از سفر 3روز تا   6از 

 %45 روز قا. از سفر 6تا   9از  %50 روز تا ی  روز قا. از سفر  2از 

 %70 روز قا. از سفر 3تا   5از  %70 ساعت قا. از سفر  12ساعت تا   24از 

ساعت و در  ورت عد.  ضور در  12از 
 سفر

در  ورت عد.  ضور  قا. و یا روز تا  2از  90%
 در سفر

70% 

 فروردین سا. اعد ارگزار می شود.  15اسفند ل.ایت  25*گشت های نوروزی گشت هایی هستند ک  در فا ل  زمانی 
 

و  230،221مادت و ی  تا رت در دو نسخ  ک  هر کدا.  ک. وا د را دارد تنظی. و ار اساا مواد      73  این قرارداد در

 قانون مدنی اودت ک  ارای طرفین و قائ. مقا. قانونی آن ا لاز. الاتااع می ااشد .       10

 ی  نسخ  این قرارداد ت وی. مسافر و نسخ  دیگر نزد کارگزار خواهد اود . 

  نا. و نا. خانوادگی مدیرعام. . مدیر فنی                             ی مسافر و یا نمایندت مسافران       نا. و نا. خانوادگ

شرکت خدمات مسافرتی و                            امضاء                                                                           

 گردشگری

و                                                                                                                                      م ر 

 امضاء

 

  

    

 

 

 منشور راتا آرامش زندگی 

و   دستی  فرهنگی،  نایع  میراث  وزارتخان   از  مجوز  اا  گردشگری  شرکت  ی   زندگی  آرامش  کشور  راتا  گردشگری 

عزیزمان جم وری اسلامی ایران است. در همین راستا کلی  قوانین جم وری اسلامی ایران در سفرهای داخلی و خارجی  

از همسفران راتا خواهشمندی. ارای  این شرکت لاز. الاجرا اودت و راتا آرامش زندگی خود را ملز. ا  اجرای آن میداند.  

آن  های گردشگری این مجموع ،  منشور راتا را مطالع  کردت و ا  ا و. ذکر شدت  تجرا  ای خاطرت انگیز در ارنام   

 پایاند ااشند. 



 از شما می خواهیم:  

در  ورتی ک  شما ا  نمایندگی از دیگر افراد در تور ثات نا. کردت اید، می اایست همسفران خود را از شرایط  -

شرایط م . اقامت و کلی  اطلاعاتی ک  توسط راتا در هنگا. سفر، قرارداد، وسای. ضروری و پیشن ادی سفر،  

 ئ  می شود، مطلع کنید. اسفر ا  شما ار

 رعایت پوشش طاق عر  و قوانین جم وری اسلامی و نیز جامع  م لی الزامی است.  -

این  ورت   - غیر  در  هستند.  قانونی  موارد  و  اخلاقی  مذهای،  شئونات  رعایت  ا   متع د  راتا  هرگون  مسافران 

 مشکلی ک  در این راستا ایجاد شود ا  ع دت مسافر است. 

همکاران ما در راتا ار اساا سا. ها تجرا  گردشگری اقدا. ا  ارنام  ریزی و اجرای تورها می کنند. ما می   -

ز را دانی. ک  کام. نیستی.. از مسافران راتا انتظار داری. از ارنام  های گروهی تاعیت کردت تا سفری خاطرت انگی

 در کنار یکدیگر تجرا  کنی.. 

 همرات داشتن وسای. خطرناک و مواد و تج یزات ممنوع  در قانون در تمامی سفرها ممنوع است.  -

 تالیغ و معرفی شرکت های غیرقانونی، و هرگون  فعالیت سیاسی، اقت ادی و مذهای ممنوع است. -

نیز مجموع  گردشگ ما ارای وقت مراجعان   - لذا  ری  و مشتریان خود و  قای. هستی..  ا ترا.  آرامش زندگی  راتا 

 ا ترا. و رعایت دقیق زمان های اعلا. شدت ا  مسافران ارای  فظ  قوق گروت الزامی است.

 و مسافران راتا در جوامع محلی و طبیعت توافقات راتا آرامش زندگی 

مادر طایعت، زمین مورد ا ترا. و ستایش است و در ما از سفرهایمان هیچ گون  اثری از خود ا  جا نمیگذاری.،  -

 از زاال  های ریز مانند ت  سیگار، دستما.، در نوشاا  و .... تا زاال  های درشت.

 ارای جلوگیری از آسیب ا  طایعت از ظرو  ی  اار م ر  استفادت نمیکنی.. -

 مناطق روستایی را تمیزتر از زمان ورود خود ترک می کنی.. طایعت و  -

اا خرید م  ولات اومی و  نایع دستی منطق  ای ک  از آن اازدید می کنی. ا  شکوفایی اقت اد منطق  کم  می   -

 کنی.. 

و اا درک تفاوت   ،ا  فرهنگ جامع  میزاان ا ترا. می گذاری.، پوشش، فرهنگ، سنت ها، گویش، عقاید، مذهب -

 یط زندگی و قوانینی ک  در ی  جامع  م لی وجود دارد، مرد. منطق  را مورد انتقاد قرار نمی دهی..شرا

از مرد. م لی و عشایر، مخ و ن کودکان و اانوان ادون اجازت عکاسی نکردت و ا   ساسیت های فرهنگی آن  -

 ها ا ترا. می گذاری.. 

ات سنتی منطق  را می شناسی. و ا  آن ا ای ا ترامی نمی  ا  مکان های مقدا ا ترا. می گذاری.، ااورها و اعتقاد -

 کنی.. 

 از دادن انعا. و پو. ادون هماهنگی اا راهنما تور خودداری می کنی..  -

 

 هرگون  مشکلی ک  در این راستا ایجاد شود ا  ع دت مسافر است. -38

 ما در رعایت موارد زیر کوشا هستیم:

و   - ها  سلیق   ا   ا ترا.  گروهی  سفر  و  لازم   اجرایی  کادر  رهنمودهای  از  پیروی  و  دیگر  افراد  های  خواست  

 مسئولان تور است. پا از ت  روی و ایجاد مزا مت ارای دیگر همسفران و مسئولان تور خودداری کنی..

نقلی  مجاز  - اماکن عمومی و وسیل   .... در  قلیان و  ا ترا. ا   قوق همسفران، کشیدن سیگار، پیپ،  ا  منظور 

 نیست. 

معیار "درج  سختی" اعلا. شدت در هر تور  ار اساا قوای جسمانی خود و همسفرانتان تور خود را انتخاب کنید.   -

 ار اساا میانگین توانایی افراد اودت و لاز. است مسافر شرایط سفر را ار اساا میزان توانایی ادن خود اسنجد.



ز هر  ادث  در این ارتااط شخص خاطی  از شوخی های ای مورد و خطرناک پرهیز می کنی.. در  ورت ارو -

 مسئو. عواقب آن است. 

هم  افراد ملز. ا  همراهی اا گروت هستند. چنانچ  گروت را ترک میکنید، ملز. هستید تا ا  سرپرست گروت اطلاع   -

مسئو. هر گون  خسارت یا دهید. در  ورت وقوع هر گون  اتفاق در این زمان تا پیوستن دواارت شما ا  گروت،  

 هزین  ایجاد شدت می ااشید.

 ق انتشار ت اویر و فیل. های سفر اا شرکت آرامش زندگی است و انتشار آن ا اا مجوز رسمی شرکت ممکن  -

 است. پا از انتشار ای اجازت ت اویر دیگران خودداری کنی.. 

ارگزار می شود، تورهای راتا آرامش زندگی اا رعایت تمامی موارد ایمنی و در نظر داشتن سلامتی مسافران   -

اما مسئولیتی در قاا.  وادث ناشی از س . انگاری همسفران، ای توج ی ا  تو ی  های سرپرست تور، ت  

روی، و هر اقدامی ک  اا همراهی گروت ناودت و یا ناشی از اقدامات فردی یا م.ایر اا ارنام  های گروهی ااشد   

 نمی پذیرد.

را ت ی  خواهد کرد. اما اا توج  م دودیت  یزی سفرها ا ترین امکانات  راتا آرامش زندگی در طرا ی و ارنام  ر -

امکانات گردشگری در ارخی مناطق یا سطح تور ارنام  ریزی شدت )تور کول  پشتی، تور ک. هزین  و ......(  

ق نشدت هستی. ک   تج یز  یا خان  های م لی  ها  او. گردی  پایین،  کیفیت  اا  هایی  از هت.  استفادت  ا    طعن ناگزیر 

 دارای کماودها و نواق ی هستند.  

اکیدا تو ی  می کنی. وسای. ضروری مورد نیاز در طو. مسیر  رکت را در ساک دستی یا کول  پشتی کوچ    -

قراردادت و همرات خود داخ. وسیل  نقلی  ایاورید، زیرا خارج کردن کول  پشتی یا چمدان ا لی شما از م فظ  اار 

 اسیار دردسرآفرین خواهد اود. ارای کادر اجرایی تور 

تاخیر در  ضور در ساعت های اعلا. شدت توسط مسافران ااعث ایجاد ز مت و ا  ه. ریختن ارنام  های تور   -

می شود. لذا در  ورت تاخیر شما، سرپرست تور می تواند گشت ارنام  ریزی شدت را شروع نمودت و شرکت  

هزین  های ا تمالی پیوست شما ا  گروت و  وادث ناشی از تاخیر  راتا آرامش زندگی هیچ گون  مسئولیتی در قاا.

 شما نخواهد داشت.

در راستای  فظ امنیت و ا ترا. ا   قوق اعضای گروت، پیادت و سوار شدن همسفران عزیز تن ا در ایستگاه ای  -

 مشخص شدت توسط راتا امکان پذیر است.

تور ااشید و ا  راهنمایی ها، هشدارهای کادر اجرایی  در طو. تور پیوست  همرات دیگر گردشگران و سرپرست   -

 و تو ی  های آن ها توج  کنید.

ادنی دارند. در  ورت اروز هرگون   ادث  ای در طو. سفر،   - همگی مسافران توسط کارگزار ایم  مسئولیت 

 شما می توانید ار اساا شرایط ت ت پوشش ایم  اقدا. نمایید. 

 

     

 

 

 

 

 



  


